
STAMP es una Plataforma que conecta a comercios con turistas
internacionales. Se materializa como una plataforma de exención de
impuestos que gestiona el proceso automáticamente en el punto de venta,
eliminando la necesidad de procesos de reembolso complicados.
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En particular, los turistas chinos representan solo
el 6.11% del total de turistas en Italia, pero realizan

el 25.9% de las compras libres de impuestos, lo que
muestra un mercado de alto valor. 

Simplificando el Tax-Free Shopping

Problema
Los turistas internacionales enfrentan procesos
complicados y tediosos para reclamar los impuestos
sobre el valor añadido (IVA) en sus compras en la UE. 

El sistema tradicional de reembolsos implica largas filas en
aeropuertos y procesos burocráticos, lo que a menudo
desalienta a los compradores. 

Solución
Con STAMP, los viajeros internacionales pueden comprar sin
IVA directamente en la tienda, sin necesidad de trámites
adicionales ni largas esperas en aeropuertos. 

Nuestra solución es completamente digital y sin papeles,
ofreciendo una experiencia de compra fluida tanto para el
cliente como para el comercio.

Compra TaxFree 
(21% off) 

Ve a la Aduana Hasta pronto! ›››››››››››››››››››››››››› ›››››››››››››››››››››››››› 

Modelo de Negocio
STAMP monetiza a través de una
tarifa fija por transacción, cobrada
a los usuarios en función del
monto de sus compras.

Con tarifas que varían desde €1.49
hasta un máximo de €49.99, STAMP
garantiza un costo claro y
accesible para los viajeros.

Los comercios utilizan el servicio de
forma gratuita, beneficiándose de un
mayor tráfico de clientes y mayores
tickets de compra.

>>> >>>

El mercado de turismo internacional en Europa
es enorme, con un crecimiento continuo en la
cantidad de viajeros de países no
pertenecientes a la UE. 

Mercado
Competidores como agencias de reembolso
tradicionales aún dependen de procesos
complicados en los aeropuertos y tienen tarifas más
elevadas.

Competencia

STAMP ofrece al usuario la exención del IVA. Simplifica el
proceso al eliminar la necesidad de trámites en aeropuertos
con una solución 100% digital. Además de la facilidad de
integración para los comercios.
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Take Rate

2024 2025 2026 2027 2028

422K 602K 2.7M 7.7M 19.9M

-298K -532K 500K 4.1M 11.9M

0.9 1.25 1.4 1.45 1.5


